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Simulacija procesa izdavanja uporabne dozvole

U ovom radu razvijen je diskretni simulacijski model za proces izdavanja uporabne dozvole
za odredene gradevine u Republici Hrvatskoj. Proces izdavanja uporabne dozvole je
slozen i odvija se u nekoliko faza, pri ¢emu najvise vremena oduzima provodenje ocevida
na licu mjesta, sto upucuje na to da bi upravo taj korak mogao predstavljati usko grlo u
procesu. Model takoder pokazuje da visi stru¢ni suradnik ima najvece radno opterecenje.
Provedena je sto-ako analiza simulirajuci kvar u sustavu eDozvola upozoravajuci na
znalajan utjecaj takve smetnje. Takoder je provedena analiza troskova za proces izdavanja
uporabne dozvole koja pokazuje mogucnosti za ustedu troskova i povecanje ucinkovitosti
optimizacijom procesa. Simulacijsko modeliranje moze znacajno poboljsati proces izdavanja
uporabne dozvole, Sto rezultira smanjenjem troskova, povec¢anom ucinkovitosti, vecim
zadovoljstvom dionika i boljim procesom donosenja odluka.
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Simulation of the process of issuing the certificate of occupancy

In this paper, a discrete simulation model was developed for the certificate of occupancy (CO)
for certain buildings issuance process in the Republic of Croatia. The model demonstrates
the multistage nature of the process, with site inspections being the most time-consuming
stage and a potential bottleneck. The model also shows that senior professional associates
have the highest workloads. A what-if analysis was conducted to simulate the failure of
the eDozvola system and to demonstrate the significant impact of such an interruption. A
cost analysis of the CO issuance process demonstrated the potential for cost savings and
efficiency gains through process optimization. Thus, simulation modelling can significantly
improve the CO issuance process, resulting in cost savings, increased efficiency, greater
stakeholder satisfaction, and better decision-making.

Key words:

certificate of occupancy, discrete simulations, simulation modelling, what-if analysis

GRADEVINAR 76 (2024) 8,701-708

701




Gradevinar 8/2024

Dino Obradovi¢, Domagoj Severdija, Adela Has

1. Uvod

Izdavanje uporabne dozvole vaZan je postupak koji osigurava
sigurnost i sukladnost gradevina u Republici Hrvatskoj. Ima
vaznu ulogu u zastiti javnog zdravlja, zastiti vlasnickih prava,
pojednostavljenju gradevinskih procesa i promicanju odrzivog
razvoja. Medutim, proces moze biti slozen i stohastican, trajati
razlicito dugo zbog cimbenika kao 5to su slozenost gradevine,
dostupnost zaposlenika, kvarova sustava i smetnji u aplikaciji.
Tehnike diskretne simulacije veoma su prikladne za
modeliranje takvih probabilistickih procesa i stjecanje uvida u
tijek procesa izdavanja uporabne dozvole. U radu je prikazan
diskretni simulacijski model, razvijen pomocu simulacijskog
programa Arena, koji simulira proces izdavanja uporabne
dozvole za odredene gradevine. Simulacijom procesa od
dolaska podnositelja zahtjeva do konatnog izdavanja
uporabne dozvole, simulacijski model uspio je identificirati
uska grla, potencijalna kasnjenja i povezane troskove. Rezultati
pokazuju da su potrebne strategije poboljSanja procesa kako
bi se pojednostavio proces izdavanja uporabne dozvole i
optimiziralo koriStenje resursa.

Ovaj pristup pruza temelj zasnovan na podacima za odluke i
prakti¢ne provedbe koje promicu ucinkovitiji i djelotvorniji sustav
za izdavanje uporabnih dozvola u Republici Hrvatskoj.

2. Teorijska podloga i prethodna istrazivanja

Simulacija je robustan alat koji se moze koristiti za rjeSavanje
raznih problema. Cesto se koristi u inZenjerstvu, poslovanju i
znanosti za testiranje novih oblikovanja, predvidanje ponasanja
sustava i optimiziranje performansi procesa. Simulacija se
moze definirati kao eksperimentiranje s modelom, tj. snimanje
podataka o modelu. Svaka izlazna varijabla, tijekom simulacije,
pridruzena je skupu pojedinacnih dogadaja koji sami po sebi
ne znace nista, ve¢ samo ako skup dogadaja daje informacije o
sustavu kao statisticki velikom uzorku [1]. Simulacije se obi¢no
dijele na simulacije diskretnih dogadaja (engl. discrete event
simulation - DES), koje su prikladne za probleme u kojima se
varijable mijenjaju u diskretnim koracima tijekom vremena, i
kontinuirane simulacije, koje su prikladne za sustave u kojima
se varijable mogu kontinuirano mijenjati [2-4]. Odgovarajuca
metoda simulacije ovisi o specificnom problemu koji treba
rijeSiti. U ovom radu fokus je na simulacijama diskretnih
dogadaja (DES).

Diskretni simulacijski modeli detaljno opisuju elemente sustava,
njihovuinterakcijuidogadaje koji mijenjaju stanje sustava tijekom
vremena [5]. Simulacija diskretnog dogadaja moze se definirati
kao modeliranje sustava u kojima se stanje varijable mijenja
samo u diskretnom skupu toc¢aka u vremenu [5]. Ponasanje
sustava opisuje se diskontinuiranom (diskretnom) metodom u
smislu slijeda dogadaja i aktivnosti u sustavu. Osnovni elementi
diskretnih simulacija su entitet, dogadaj, aktivnost i proces [5].
Ova je metoda posebno prikladna za analizu redova Cekanja
[6]. Modeliranje pomocu diskretne simulacije namijenjeno je

za detaljan opis sustava. Posebnost diskretne simulacije je u
tome Sto modeli oponasaju stvarne sustave i procese, tako da
se objekti iz realnih sustavaili procesa pridruzuju odgovarajucim
objektima u simulacijskom modelu.

Entiteti diskretnog modela (objekti) mogu biti stalni ili
privremeni te imati atribute. Trajni entiteti (ili resursi) ostaju
u modelu tijekom cijelog trajanja simulacije, dok su privremeni
entiteti oni koji prolaze kroz sustav [7]. Atributi entiteta
opisuju svojstva (svaki entitet moze imati viSe atributa) [6].
Redovi ¢ekanja tvore grupu privremenih entiteta koji ¢ekaju da
se oslobodi resurs. Koristeci ove pojmove, diskretna simulacija
moze se sazeti na sljedeci nacin: Entiteti koji imaju atribute
medusobno djeluju u aktivnostima pod odredenim uvjetima
generirajuci dogadaje koji mijenjaju stanje sustava [7]. Trajanje
procesa i vrijeme dolaska entiteta moze biti nepredvidivo
i varirati od slucaja do slucaja. Da bi se uzela u obzir ova
varijabilnost i da bi se modelirala slu¢ajnost tih dogadaja,
koriste se slucajne varijable s razlicitim funkcijama distribucije
vjerojatnosti. Ove se funkcije mogu koristiti za predstavljanje
distribucije mogucih vrijednosti za slucajnu varijablu, koja se
pak moze koristiti za simulaciju trajanja procesa i vremena
dolaska entiteta [5].

Nedostatci diskretnih simulacija su vrijeme i troskovi koje
treba uloziti u prikupljanje ulaznih podataka iz razlicitih izvora
podataka kako bi se osigurala valjana simulacija [8].

3. Prethodna istrazivanja u podrucju diskretnih
simulacija

Uzimajuci u obzir sve gore navedeno, ocito je da diskretne
simulacije imaju Sirok raspon primjena u razlic¢itim podrugjima.
Autori Kwon i sur. [S] razvili su simulacijski model za upravljanje
opskrbnim lancem u izgradnji gradevine od predgotovljenih
betonskih elemenata. Za simulaciju su koristili program Arena i
zakljucili da model primjereno predstavlja navedeni proces.
Autori Plamenco, Germar i Caparros [10] proveli su simulaciju
pomocu programa Arena za procjenu ucinka radne snage u
izgradnji betonskog pregradnog zida. Model DES koji koristi
Arena uspio je procijeniti stopu ucinka izrade zida od mlaznog
betona i bio je uspjeSan u ukljuCivanju vremena ugradnje i
vremena transporta, Sto se Cesto zanemaruje u tradicionalnim
metodama analize ucinka. lako je tesko imati standardni radni
ucinak kod metode mlaznog betona, korisno je primijeniti
diskretnu simulaciju dogadaja za procjenu takvih ucinaka jer se
radne operacije mogu rastaviti na diskretne procese. Prednosti
diskretne simulacije dogadaja su ocite - zahtijeva manje truda i
pouzdana je metoda za modeliranje uvjeta procesa izvedbe.

U svojoj je disertaciji Larsson [11] istraZivao razlicite cimbenike
koji utjeCu na produktivnost i zakljuCio da je opisivanje te
proucavanje sloZenih proizvodnih sustava (kao Sto su gradilista)
moguce pomocu diskretnih simulacija. Cilj njegovog istrazivanja
je povecati znanje o tome kako se DES moZe koristiti za sustavnu
analizu utjecaja razlicitih cimbenika na produktivnost u gradnji
betonskih okvirnih konstrukcija.
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Fauth, Malacarne i Marcher [12] raspravljaju o nedostatku
digitalizacije u tijelima koja izdaju gradevinske dozvole. Izdavanje
gradevinske dozvole i dalje je uglavnom manualni i dugotrajan
proces. Razvijen je prototip web aplikacije orijentirane na BIM i
procese, temeljen za podrsku tijelima za izdavanje gradevinskih
dozvola u reviziji gradevinskih dozvola. Studija slucaja provedena
je uJuznom Tiroly, Italija kako bi se testirao prototip. Rezultati
su pokazali da je prototip dobro prihvacen i da se vjerojatno
moze koristiti kao podrska tijelima koja izdaju gradevinske
dozvole, ali potrebno je viSe rada kako bi se poboljSala njegova
upotrebljivost i funkcionalnost.

4, Metodologija i opis istrazivanja

Predmet rada je simulacija procesa izdavanja uporabne
dozvole za odredene gradevine. Model se temelji na podacima
prikupljenim kroz intervjue s osobliem lokalnih vlasti i
promatranjima procesa izdavanja uporabne dozvole. Intervjui su
pruzili informacije o tipicnom trajanju svakog koraka u postupku
izdavanja uporabne dozvole i uestalosti razlicitih dogadaja, kao
Sto je usvajanje ili odbijanje. A opazanja su pruzila informacije
o stvarnom trajanju pojedinacnih koraka u postupku izdavanja i
ucestalost kasnjenja.

Cilj simulacije je dobiti uvid u proces izdavanja uporabne dozvole
za odredene gradevine, identificirati potencijalne probleme
i kasnjenja te pokusSati dati odredene preporuke za povecanje
ucinkovitosti izdavanja uporabne dozvole.

Uporabnom dozvolom se potvrduje da je zgrada izgradena
i dovrSena u skladu sa stupnjem dovrSenosti navedenom u
gradevinskoj dozvoli, odnosno da su radovi izvedeni u skladu s
ishodenim aktom za gradenje [13].

Uporabna dozvola za odredene gradevine se izdaje u
informacijskom sustavu Ministarstva prostornoga uredenja,

PodnosSenje
zahtjeva

Jeli
zahtjev
potpun?

Unos potrebnih
podataka u sustav
eDozvola

Da

Zakljucak za
dopunu zahtijeva

graditeljstva i drzavne imovine “eDozvola’, kao i drugi akti
prostornog uredenja i gradnje. Sustav eDozvola je u primjeni
od 2014. godine, a koristi se kako bi se objedinila i unaprijedila
zakonitost izrade, donoSenja i provodenja akata prostornog
uredenja i gradnje, tj. vodenje postupaka na temelju Zakona o
prostornom uredenju i Zakona o gradnji [14].

Svaka uporabna dozvola za odredene gradevine se sastoji od
nekoliko dijelova. Ti dijelovi su: zaglavlje gdje je navedeno tko
donosi uporabnu dozvolu, tko je podnositelj i njegovi podatci,
izreka gdje se utvrduje za koje se gradevine donosi, podatci o
gradevini (vanjske dimenzije gradevine, katnost - broj etaza i
smjeStaj na gradevnoj cestici), napomene vezane zaispunjavanje
temeljnih zahtjeva za gradevinu, navodi se dokument na osnovi
kojega se izdaje uporabna dozvola (prema kojem je izgradena
gradevina), napomenada je uplatena upravna pristojbai u kojem
iznosu, uputa o pravnom lijeku te na kraju potpis sluzbenika i
otisak sluzbenog pecata [13]. ViSe 0 samom postupku izdavanja
uporabne dozvole moguce je pronaci u Zakonu o gradnji (NN
153/13, 20/17, 39/19, 125/19) [15] i u radu Obradovi¢ i sur.
[13]. Proces koji se razmatra u ovom radu je izdavanje uporabne
dozvole za odredene gradevine.

4.1. 1zdavanje uporabne dozvole

Postupak izdavanja uporabne dozvole za odredene gradevine
u Republici Hrvatskoj reguliran je Zakonom o gradnji (NN
153/13, 20/17, 39/19, 125/19) [15]. Postupak se pokrece
podnosenjem zahtjeva nadleznom upravnom tijelu, koje
provjerava potpunost zahtjeva i unosi potrebne podatke u
sustav eDozvola. Zatim se provodi ocevid kako bi se potvrdilo
da je zgrada izgradena u skladu s postojecom dokumentacijom.
Ako je gradevina sukladna, upravno tijelo izraduje uporabnu
dozvolu, koju potom odobrava i izdaje podnositelju zahtjeva.

Obavljanje ocevida

Da Dopis za uplatu

izgradena prema kB
upravne pristojbe

gradevinskoj
dozvoli?

na terenu

Rjesenje o odbijanju
zahtjeva / obustavi
postupka

Izdavanje
uporabne dozvole

€ li upravna
pristojba
placena?

Pregled i potpis
rjeSenja

Izrada rjeSenja
uporabne dozvole

Rjesenje o odbijanju
zahtjeva / obustavi
postupka

Slika 1. Dijagram tijeka za proces izdavanja uporabne dozvole za odredene gradevine (Izvor: autori)
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Cijeli proces u pravilu se mora zavrsiti u roku od 60 dana, iako se
to moze produziti ako dode do pogresaka u sustavu eDozvola.
Za otklanjanje eventualnih pogresaka u radu sustava eDozvola
nadlezno je Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i
drzavne imovine. Ako izgradena gradevina ne odgovara stanju
prikazanom u dokumentaciji, donosi se rjeSenje o obustavi
postupka (ako stranka odustane od zahtjeva) ili rjeSenje o
odbijanju zahtjeva (ako stranka ne Zeli odustati od zahtjeva).
Postupak izdavanja uporabne dozvole za odredene gradevine
u Republici Hrvatskoj je postupak u vise koraka koji ukljucuje
podnosenje zahtjeva, pregled zahtjeva, unos podataka u sustav
eDozvola, obavljanje ocevida na terenu, pripremu zapisnika o
obavljenom ocevidu, usporedbu postojeceg stanja gradevine
s postojecom dokumentacijom, placanje upravne pristojbe,
dostavljanje dokaza o uplati, izradu uporabne dozvole te pregled
i izdavanje uporabne dozvole. Postupak izdavanja uporabne
dozvole prikazan je naslici 1.

4.2. Ulazni podatci i karakteristike procesa
simulacijskog modeliranja

Postupak izdavanja uporabne dozvole ukljucuje tri klju¢ne uloge:
referenta, viSeg stru¢nog suradnika i viSeg savjetnika. Referent
vodi inicijalnu prijavu i unos podataka u sustav, visi strucni
suradnik vodi administrativne postupke, ukljucujuci terenske
inspekcije, naplatu pristojbi i donoSenje odluka, a visi savjetnik
pregledava i potpisuje uporabnu dozvolu.

Opterecenje varira izmedu tih uloga, pri ¢emu visi strucni
suradnik preuzima najzahtjevnije poslove, zatim referent i na
kraju visi savjetnik. Njihove su place takoder odredene razli¢itim
koeficijentima ovisno o sloZenosti poslova i dugogodisnjem
iskustvu [16 ,17]. Osnovica za obracun place je 497,71 EUR i
pripadajuci koeficijenti su dani u tablici 1. Pretpostavlja se da
se radi 20 radnih dana u mjesecu, osam sati na dan ¢ime se
dolazi do ukupno 160 radnih sati na mjesec. Dolazak stranki,
tj. podnositelja zahtjeva za izdavanje uporabne dozvole u

procesu slijedi eksponencijalnu distribuciju. Sva ostala potrebna
vremena obrade (npr. podnoSenje zahtjeva, unos podataka
u sustav eDozvola, pregled zahtjeva, provodenje ocevida i
izrada rjeSenja) odredena su na temelju empirijskih podataka i
koristenjem trokutaste distribucije. Trajanje postupaka sazeto je
prikazano u tablici 2.

Nacin radnje - akcije odabran je za tri razlicita procesa povezana
s izdavanjem uporabne dozvole. To znadi da entitet (zahtjev)
Ceka dok ne dode na red i sva tri resursa (zaposlenika) budu
dostupna. Kada je entitet na redu, on zahtijeva raspolozZivi resurs
(engl. Seize), prekida proces na odredeno vrijeme (engl. Delay) i
zatim oslobada resurs (engl. Release) za drugi zadatak [18].
Najkriticnije odluke u procesu izdavanja uporabne dozvole u
kojem se koristi modul odlucivanja su: utvrdivanje potpunosti
zahtjeva - zahtjev moze biti potpun (svi potrebni dokumenti
su prilozeni) ili nepotpun. Ako je nepotpun, Salje se obavijest
o dopuni zahtjeva. Provjera sukladnosti s gradevinskom
dozvolom - ako je gradevina izgradena u skladu s prilozenom
gradevinskom dozvolom, to je korak prema izdavanju uporabne
dozvole. U protivnom se odlucuje da ce se zahtjev odbaciti ili ce
se postupak obustaviti. Osiguranje placanja upravne pristojbe
- ako je pristojba placena, moze se izdati uporabna dozvola. U
protivhom se zahtjev odbija.

Ove vazne odluke donose se pomocu modula za odlucivanje,
koji ocjenjuje zahtjev na temelju odredenih kriterija i odreduje
odgovarajudi tijek radniji.

Proces simulacije proveden je u razdoblju replikacije od 20
dana, Sto odgovara prosje¢nom broju radnih dana u mjesecu.
Pretpostavlja se da se svaki dan podnosi jedan zahtjev za
izdavanje uporabne dozvole. Broj radnih sati po danu iznosi
osam, a osnovne vremenske jedinice su minute. Pogreske i
kasnjenja dopusteni su u simulaciji kako bi odrazavali stvarni
potencijal za takve pojave u bilo kojem softveru ili aplikaciji.
Za ispravljanje pogresaka u sustavu je zaduzeno Ministarstvo
prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine. To obitno
moze trajati nekoliko sati ili dan.

Tablica 1. Kategorija zaposlenika, radno mjesto i koeficijent za obracun place (lzvor: izrada autora prema [16,17])

Kategorija zaposlenika Radno mjesto Koeficijent za obracun place Placa [EUR/h]
Treca kategorija referent 1,51 4,67
Druga kategorija viSi strucni suradnik 2,06 6,37
Druga kategorija visi savjetnik 2,60 8,04

Tablica 2. Trajanje postupaka u procesu izdavanja uporabne dozvole (Izvor: autori)

Naziv postupka Minimalna vrijednost [min] Najcesca vrijednost [min] Maksimalna vrijednost [min]
Unos podataka u sustav 30 45 240
Obavljanje ocevida 45 90 180
Dopis za uplatu pristojbe 30 90 240
Izrada rjeSenja — uporabne dozvole 30 60 240
Pregled i potpis rjeSenja 15 30 120
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5. Opis rezultata istrazivanja
5.1. Opis i prezentacija simulacijskog modela

Detaljan opis simulacijskog modela nalazi se u prethodnom
poglavlju. Simulacijski model izraden u programu Arena
prikazan je na slici 2. Cilj simulacije je optimizirati troskove uz
odrzavanje prihvatljive razine duljine €ekanja, vremena cekanja i
iskoriStenosti zaposlenika.

Simulacijski model prikazan na slici 2. sastoji se od nekoliko
modula koji uCinkovito prikazuju slozenost promatranog
procesa. Podjela modula je sljedeca:

Pocetni modul kojim se definiraju entiteti u procesu, a u ovom
radu to su zahtjevi za izdavanje uporabne dozvole te njihova
ucestalost i vremenska distribucija. Pet modula koji simuliraju
razlicite faze obrade unutar sustava. Te faze odgovaraju razlicitim
koracima ili zadacima uklju¢enim u obradu i procjenu zahtjeva
za izdavanje uporabne dozvole. Postoje tri modula koji se bave
procesima donoSenja odluka unutar simulacije. To su procjene
uskladenosti, pregledi dokumenata ili odluke koje utjecu na tijek

|
————3
Podnosenje \

Unos podataka

procesa izdavanja uporabne dozvole. Cetiri modula odgovorna
su za upravljanje zatvaranjem ili zbrinjavanjem jedinica unutar
sustava. To ukljucuje izradu uporabne dozvole nakon Sto su
ispunjeni svi zahtjevi.

Glavni entitet koji zauzima srediSnje mjesto u cijeloj simulaciji
je zahtjev za izdavanje uporabne dozvole. Kako simulacija
napreduje, ovaj se zahtjev razvija u uporabnu dozvolu koja ovisi
0 ispunjavanju svih zahtjeva potrebnih za ishodenje uporabne
dozvole za odredene gradevine.

Ova modularna ras¢lamba omogucuje cjelovit prikaz
cjelokupnog procesa izdavanja uporabne dozvole koji ukljucuje
faze izrade, obrade, donosenja odluka i finalizacije. Pristup
diskretne simulacije omogucuje dinamicko i detaljno ispitivanje
nacina na koji ti moduli medusobno djeluju i utjeu na ukupni
ishod procesa izdavanja uporabne dozvole.

5.2. Rezultati simulacije

Sveobuhvatna simulacija procesa izdavanja uporabne dozvole
pruzila je vazne uvide u ucinkovitost i isplativost trenutatnog
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Slika 2. Prezentacija simulacijskog modela u programu Arena (lzvor: izrada autora u programu Arena)
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tijeka rada. Rezultati naglasavaju potrebu za optimizacijom
i racionalizacijom kako bi se poboljSao proces i minimizirali
povezani troskovi.
Visi stru¢ni suradnik ima najaktivniju ulogu, s vise od 47 %
ukupnog radnog vremena. Referent ima vaznu ulogu s oko 24
% radnog vremena. Visi savjetnik, koji je prije svega odgovoran
za pregled i potpisivanje uporabne dozvole, zauzima najmanje
radnog vremena oko 7 %.
U prosjeku je potrebno 465,55 minuta za obradu zahtjeva
za izdavanje uporabne dozvole, sto ilustrira dugotrajnost
trenutacnog procesa. Prosjecna vremena Cekanja za pojedine
procese varirgju: unos podataka 16,37 minuta, obavljanje
oCevida 27,76 minuta, izrada dopisa za placanje upravne
pristojbe 35,73 minute, izrada uporabne dozvole 38,84 minute
te pregled i potpisivanje uporabne dozvole 0,13 minuta.
Maksimalna vremena Cekanja znatno su veca: unos podataka
traje 191,83 minute, obavljanje ocevida na terenu 222,68
minuta, izrada dopisa za placanje upravne pristojbe 287,07
minuta, izrada uporabne dozvole 262,82 minute te pregled i
potpisivanje uporabne dozvole 9,93 minute.
Ukupni troskovi obrade uporabne dozvole iznose 3.047,00
eura. Ukupni troskovi koristenja sredstava iznose 742,00 eura,
dok ukupni troskovi za neiskoriStena sredstva iznose 2.304,00
eura. Ovo ilustrira manju ucinkovitost trenutnog procesa i
dugo vrijeme mirovanja resursa. Prosjecna cijena po obradenoj
uporabnoj dozvoliiznosi 37,69 eura. TroSak po radnom vremenu
za svaki resurs je sljedeci: referent 179,40 eura, visi strucni
suradnik 476,53 eura, a visi savjetnik 86,54 eura.
Rezultati naglasavaju vaznost optimizacije procesa za povecanje
ucinkovitosti, smanjenje vremena Cekanja i minimiziranje
povezanih troskova. Pojednostavljenje tijeka rada i rjeSavanje
problema iskoriStavanja resursa vjerojatno ¢e doprinijeti
uCinkovitijem i troSkovno ucinkovitijem procesu izdavanja
uporabne dozvole. Kako bi se poboljSala u¢inkovitost i isplativost
procesa izdavanja uporabne dozvole, kreatori politika trebali bi
primijeniti sljedece preporuke:

- Pojednostaviti proces kako bi se smanjilo vrijeme cekanja
i maksimalno iskoristilo resurse, tj. pojednostaviti proces
identificiranjem i uklanjanjem nepotrebnih koraka, provoditi
mjere za ubrzavanje unosa podataka i obavljanje ocevida na licu
mjesta, istraziti prilike za automatizaciju ili pojednostavljenje
odredenih zadataka. Takoder se moze dodijeliti radno
opterecenje resursima prema njihovim kapacitetima, osposobiti
osoblje za obavljanje viSe zadataka istovremeno kako bi
se povecala fleksibilnost, razmisliti o primjeni fleksibilnog
rasporeda rada kako bi se prilagodilo udarnim vremenima.

- Optimiziratiraspodjelu resursa kako bi se osiguralo optimalno
koristenje, identificirati potencijal za smanjenje troskova kroz
automatizaciju ili racionalizaciju, implementirati strategije
za smanjenje kasnjenja i ubrzati izdavanje uporabne
dozvole. Primjenom ovih preporuka, postojeci proces
moze znacajno poboljsati ucinkovitost, isplativost i ukupnu
kvalitetu izdavanja uporabnih dozvola putem racionalizacije
poslovanja i optimiziranja koristenja resursa.

U ovoj Sto-ako analizi, za razmatrani simulacijski model i za
proces izdavanja uporabne dozvole, pretpostavljeno je da je
doslo do pogreske u funkcioniranju sustava eDozvola te da
je bilo potrebno 12 sati (720 minuta) da se dode do najcesce
vrijednost (c) u trokutastoj distribuciji. Ovaj scenarij, koji je
pokrenut stvarnim incidentom, smatra se realnim i vjerojatnim.
Sviostali parametri procesa ostaju isti, samo se prije spomenuti
mijenjaju tako da Ce za ovaj proces (oblikovanje rjesenja)
vrijeme u trokutastoj raspodjeli biti za: a = 600 minuta, c = 720
minuta i b = 840 minuta. Nakon simulacije dogodile su se neke
izmjene.

Prosjecna cijena obrade jednog entiteta, koja je iznosila 37,69
eura, sada je porasla na 70,77 eura, sada je tijekom simulacije
u proces uslo 19,80 zahtjeva, a izdano je 15,80 zahtjeva
(uporabnih dozvola).

6. Rasprava

Visi strucni suradnik najviSe je ukljuen u izdavanje uporabne
dozvole, na koji otpada vise od 47 % posla. To sugerira da je viSi
strucni suradnik dosta opterecen i da bi mogao imati koristi od
raspodjele dijela svog posla na druge zaposlenike. Referent
takoder ima vaznu ulogu u izdavanju uporabne dozvole, na kojeg
otpada oko 24 % posla. Medutim, ukljuenost viSeg savjetnika je
minimalna i ¢ini samo oko 7 % radnog opterecenja. To sugerira da
stru¢nost viSeg savjetnika nije u potpunostiiskoristena i da bi se
njegovo vrijeme moglo bolje potroSiti na druge zadatke. PoCetna
analiza procesa otkrila je da je visi strucni suradnik najvise
ukljuen u izdavanje uporabne dozvole jer ima specijalizirane
vjestine i znanja potrebna za ovaj proces. Referent je odgovoran
za administrativne poslove, a visi savjetnik za pracenje i
odobravanje.

Provedena Sto-ako analiza pokazuje da je proces izdavanja
uporabne dozvole posebno sklon kasnjenju ako postoje
problemi sa sustavom eDozvola. MozZe se nakupiti red ¢ekanja
od 3,09 zahtjeva za izdavanje uporabne dozvole i prosjecni
trosak obrade zahtjeva povecava se za 87 %.

Kako bi se poboljSala ucinkovitost i djelotvornost procesa
izdavanja uporabne dozvole, predlaZe se sljedece: 1. Osigurati
da se osoblju dodjeljuju zadaci u skladu s njihovim vjestinama,
strucnoscu i dostupnoscu kako bi se povecala ucinkovitost. 2.
Minimizirati utjecaj zastoja sustava, odnosno uspostaviti jasne
protokole za rjeSavanje problema u sustavu i osigurati da barem
jedna osoba iz tima za podrsku sustava eDozvola bude dostupna
cijelo vrijeme tijekom radnog vremena. 3. Prepoznati i ukloniti
nepotrebne korake u procesu izdavanja uporabne dozvole kako
bi se smanjilo ukupno vrijeme obrade. 4. Osobito automatizirati
zadatke koji se ponavljaju, kao Sto je priprema dopisa za uplatu
upravne pristojbe, kako bi se oslobodilo vrijeme za aktivnosti
koje dodaju vrijednost.

\/azno je naglasiti da je u ovom radu modeliran samo proces
izdavanja uporabne dozvole za odredene gradevine. Medutim,
upravni odjel obavlja mnogo razlicitih poslova i izdaje nekoliko
vrsta gradevinskih dokumenata koji sada nisu uzeti u obzir.
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7. Zakljucak

Razvijen je diskretni simulacijski model za analizu procesa
izdavanja uporabne dozvole za odredene gradevine
unutar upravnog odjela. Simulacijski model izraden je
pomocu simulacijskog programa Arena, robusnog alata za
modeliranje stohastickih procesa kao Sto je proces izdavanja
uporabne dozvole. Model je ukljucivao tri klju¢ne uloge
ukljucene u proces izdavanja uporabne dozvole: referenta,
viseg stru¢nog suradnika i viseg savjetnika. Podaci za
model izvedeni su iz objavljene literature i empirijskih
opazanja kako bi se osigurao sveobuhvatan prikaz procesa
u stvarnom svijetu. Rezultati simulacije potvrdili su pocetne
pretpostavke da je visi strucni suradnik bio najukljucenija
uloga, s priblizno 47 % radnog opterecenja. Referent i visSi
savjetnik imali su pomocnu ulogu i doprinijeli s priblizno 24
%, odnosno 7 % posla.

Provedena je analiza Sto-ako kako bi se istrazio utjecaj
potencijalnih poremecaja u sustavu, posebice problema sa
sustavom eDozvola koji se koristi za izdavanje uporabne
dozvole. Pogreske u radu sustava eDozvola nije moguce
predvidjeti. Tijekom rada u sustavu eDozvola postoji mogucnost
da sustav ne reagira, odnosno blokira daljnji rad u njemu. Tada
je potrebno kontaktirati Ministarstvo radi otklanjanja kvara.
Osim toga, moguce je da zaposlenik prilikom rada u sustavu
eDozvola napravi nenamjernu pogresku. Rezultati su otkrili da
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